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Un sector de restauracion por contrato empoderado en la UE
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Manifiesto de FoodServiceEurope para el sector de la restauracion por contrato

en el mandato de la UE 2024-2029

Introduccién

Cada dia en toda la UE, unos 67 millones de consumidores reciben comida de operadores de catering contratados.
Lo mas importante es que muchas de estas comidas se entregan a consumidores vulnerables a un precio social.
Desde escuelas y hospitales, residencias de ancianos y prisiones hasta aeropuertos y estadios, el sector de la
restauracion por contrato es un proveedor indispensable de comidas nutritivas, saludables y sostenibles.

directamente a los ciudadanos de la UE a diario.

Sin embargo, la incesante sucesion de crisis que hemos presenciado recientemente esta amenazando la capacidad de
funcionamiento del sector. Reconocidos como un "sector esencial" durante el pico de la crisis de COVID 19, los
operadores de catering por contrato garantizaron el suministro continuo de millones de comidas nutritivas, especialmente
para los trabajadores de primera linea, los trabajadores de industrias esenciales y los pacientes. Justo cuando los
impactos de la crisis de la COVID-19 parecian estar disminuyendo, la invasion rusa de Ucrania provocé aumentos sin
precedentes en los precios de la energia, seguidos rapidamente por un aumento vertiginoso de las tasas de inflacion.
Esto estuvo acompafado de una grave escasez de mano de obra en toda la UE. Estas importantes dificultades se han
visto agravadas por un desafio adicional importante: a pesar del aumento de los costos, desde la inflacién de las
materias primas hasta los costos de energia y mano de obra, los operadores de catering por contrato a menudo se ven

obligados a operar dentro de contratos de precio fijo.

De cara al futuro, el mandato de la UE para el periodo 2024-2029 brinda a los responsables politicos la oportunidad de
construir una sociedad europea mejor, mas resiliente y mas sostenible. En este contexto, pedimos una visién que
reconozca el importante papel del sector de la restauracion por contrato y ayude a aliviar algunos de los desafios que
ha enfrentado en los ultimos afos. Hacemos un llamado a los responsables politicos y legisladores en el proximo
mandato de la UE para que capaciten al sector de la restauracion por contrato para que prospere y pueda seguir

proporcionando miles de millones de comidas al afio a trabajadores, funcionarios publicos, alumnos, estudiantes,

pacientes hospitalarios y residentes de residencias de ancianos en toda la UE. .

Mandato de la UE 2024 — 2029: un contrato de catering de la UE empoderado

Sector

Hay tres areas clave en las que creemos que la UE deberia tomar medidas para potenciar el sector de restauracion

por contrato de la UE.
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1. Mandato de Mejor Valor y Contratacién Publica Flexible

El obstaculo fundamental para los operadores de restauracion por contrato es que los contratos publicos todavia se adjudican
predominantemente sobre la base de la oferta mas baja. Competir Unicamente por el precio puede conducir a una carrera hacia el
abismo tanto en términos de servicios prestados como de condiciones laborales.

con enormes pérdidas potenciales para los clientes, trabajadores, usuarios y el sector en su conjunto. Un estudio reciente realizado por
el proyecto Best-reMaP de Accion Conjunta de la UE sobre la legislacion nacional y de la UE en materia de contratacién publica
identifico el requisito de elegir la oferta mas barata como el principal problema para la adquisicion de alimentos, ya que es un obstaculo

para proporcionar la mas alta calidad y la mas saludable.

1
alimento.

A medida que la UE gira hacia la creacién de un sistema alimentario mas sostenible, ahora mas que nunca el sector de la restauracion
por contrato necesita apoyo en sus esfuerzos por elevar el liston en términos de sostenibilidad y nutricién. La forma mas eficaz de
hacerlo es garantizar que los contratos se adjudiquen basandose en criterios de calidad, un "enfoque de mejor valor", en lugar del

precio mas bajo.

FoodServiceEurope ha estado pidiendo un enfoque de mejor valor para la contrataciéon publica durante muchos
afios, como se describe en nuestra_Guia del mejor valor: 'Elegir el mejor valor en la contratacion de servicios alimentarios', desarrollada
con nuestros socios de dialogo social EFFAT. También pedimos un enfoque de mejor valor para la contratacion publica en nuestra

Declaracion Conjunta de 2023 sobre Contratacion Publica y Negociacién Colectiva con EFFAT. Ya es hora de que la UE adopte

medidas decisivas a este respecto, porque sin ellas, los importantes objetivos de la Estrategia de la granja a la mesa seguiran siendo

dificiles de alcanzar para nuestro sector.

Ademas, los contratos publicos deben permitir una mayor flexibilidad. El sector contractual ha estado luchando contra aumentos de
costos sin precedentes en los Ultimos afios mientras intenta operar dentro de los limites de los contratos de precio fijo. Deben preverse

disposiciones que permitan una revision de los contratos ante tales aumentos de precios.

Recomendaciones

* Revisar la Directiva de Contrataciéon Publica de la UE para:

o Prohibir la adjudicacion de contratos Unicamente en funcion del precio y, en su lugar, exigir el uso de criterios de calidad,

resumidos en la nocién de “oferta econdmicamente mas ventajosa”, como se describe en la Guia de Mejor Valor de

2
EFFAT-FoodServiceEurope.

o Permitir la revision de los contratos si se producen incrementos significativos en el coste de las materias primas y de la
mano de obra, junto con una prohibicién general de clausulas que establezcan la obligacién de cumplir el contrato en

caso de margen negativo para el contratista.

2. Aprovechar la funcién social del sector de la restauracion por contrato mediante el despliegue estratégico de servicios publicos.

obtencion

La restauracién por contrato desempefia una funcion social crucial. Las comidas se entregan periédicamente a consumidores
vulnerables (por ejemplo, nifios, pacientes), a un precio “social” subsidiado. De este modo, el catering por contrato garantiza el acceso

a la nutricién a personas que de otro modo no la tendrian.

! Best-ReMaP, 'D7.1 Descripcién general/andlisis de situacion aplicable de la legislacién nacional y de la UE existente', 30 de abril
2021

2 En 2021, Hungria introdujo un nuevo decreto gubernamental (Decreto Gubernamental N° 676/2020) que establece que el precio no
debe ser el unico criterio de valor en los contratos publicos. Esto podria servir de inspiracion para la UE.
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La crisis del costo de vida que surgié el afio pasado ha resultado en mayores niveles de pobreza en la UE. Segun un
informe de 2023 de Save the Children3 , mas de 200.000 mas
Los nifios se vieron llevados al borde de la pobreza en los paises de la UE en 2021, lo que eleva el niumero total de
nifos en riesgo de pobreza a mas de 19,6 millones, o uno de cada cuatro. En total, en la UE, en 2021, 95,4 millones de

personas, lo que representa el 21,7% de la poblacién, o una de cada cinco, estaban en riesgo de pobreza o exclusion
social4.

Para abordar las crecientes necesidades de quienes corren riesgo de pobreza, el Mandato de la UE 2024-2029 deberia
aprovechar aun mas la funcién social de la restauracion por contrato mediante el despliegue estratégico de la
contratacion publica. Para ello es fundamental la necesidad de nivelar el campo de juego entre los sectores publico y

privado.

Recomendaciones
* Revisar la Directiva de Contratacion Publica de la UE para:

o Nivelar las condiciones entre las entidades del sector publico y privado revisando las amplias exenciones
que disfrutan los operadores del sector publico segun las normas de contratacién publica. Las exenciones
a la cooperacion interna y publico-publica deberian definirse de manera estricta y no permitir que los
organismos publicos ofrezcan servicios fuera de sus organizaciones sin abrir los contratos publicos a la

competencia.

o Eliminar las numerosas y considerables exenciones del IVA de las que se benefician los proveedores
internos de servicios del sector publico y que distorsionan la competencia con los operadores del sector privado.
Permitir que los operadores del sector privado compitan con los proveedores de servicios internos sobre

la misma base desbloqueara importantes eficiencias, en beneficio del contribuyente.

« Ordenar el suministro universal de comidas escolares gratuitas, centrandose en las escuelas primarias.
Si bien la Recomendacion del Consejo de 2021 sobre la Garantia Infantil Europea dio un paso en la direccion
correcta al recomendar que los Estados miembros proporcionen al menos una comida saludable cada dia
escolar, instamos a los responsables politicos en el proximo mandato de la UE a dar un paso mas y exigir a
los Estados miembros incluir la provision de comidas escolares gratuitas en sus Planes de Accion Nacionales
de Garantia Infantil. Como primer paso, se deberia exigir a los Estados miembros que proporcionen comidas
escolares gratuitas a todos los nifios que se encuentran por debajo del umbral de pobreza, con vistas a
ampliar el suministro de comidas escolares a todos los nifios. Se pueden utilizar como modelos Finlandia y

Suecia, que actualmente ofrecen comidas gratuitas a todos los escolares hasta la escuela secundaria.5

3. Empoderar al sector de la restauracion por contrato para impulsar a la UE hacia una alimentacion mas sostenible

sistema

El entorno de policrisis de los ultimos afios ha dado a la UE un impulso renovado para construir un sistema alimentario
resiliente y sostenible que ayude a mitigar estos desafios, garantizar la seguridad alimentaria y proteger el planeta para

las generaciones venideras.

El sector de la restauracion colectiva apuesta por contribuir a mejorar el desempefio del sector y proporcionar a clientes
y consumidores una alimentacion saludable y cada vez mas sostenible. Entendemos el importante papel que nuestro

sector puede desempenfiar a la hora de proporcionar productos saludables y sostenibles.

3 Save the Children, 'Garantizar el futuro de los nifios: cémo la COVID-19, el costo de vida y las crisis climaticas afectan a los nifios que
viven en la pobreza y qué deben hacer los gobiernos de Europa’, 7 de marzo de 2023
4 Eurostat, Mas de 1 de cada 5 en riesgo de pobreza o exclusion social, 15 de septiembre de 2022

5 Save the Children, 'Garantizar el futuro de los nifios: como la COVID-19, el coste de la vida y las crisis climaticas afectan a los nifios que
viven en la pobreza y qué deben hacer los gobiernos de Europa', 7 de marzo de 2023
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comidas a los ciudadanos de la UE. Por ejemplo, seglin estimaciones, la comida escolar puede satisfacer mas de la

mitad de las necesidades energéticas diarias de muchos nifios en la UE.6

Sin embargo, implementar las medidas necesarias para la transicion hacia un sistema alimentario mas sostenible
implica costos. Al crear nuevas oportunidades de financiacion, la UE podria dotar a las autoridades locales de recursos
adecuados para que puedan ofrecer precios justos en sus licitaciones que permitan a las empresas de catering por

contrato prestar un servicio que satisfaga sus aspiraciones de sostenibilidad.

* Incluir la adquisicién sostenible de alimentos como una prioridad en la préxima ronda de financiacién del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, a partir de 2028, y en cualquier otro mecanismo de financiacion relevante

de la UE.

* Incluir la formacién y el desarrollo de capacidades de las autoridades publicas en Contratacion Publica Sostenible

entre las prioridades para el proximo periodo del Fondo Social Europeo, a partir de 2028.

* En la propuesta del Marco para Sistemas Alimentarios Sostenibles (SFSF), establecer disposiciones y requisitos
generales destinados a crear conciencia sobre la contratacion publica sostenible, el desarrollo de capacidades
y, lo mas importante, apoyar a las autoridades locales en el despliegue estratégico de la contratacion publica.
Esto deberia incluir la introduccion de directrices practicas y faciles de usar para la contratacién publica
sostenible que integre la sostenibilidad ambiental, social y econdmica. Instamos a los legisladores a no seguir
el enfoque de establecer criterios minimos obligatorios para la adquisicion de alimentos sostenibles, ya que
esto sofocaria la competencia por la sostenibilidad y exacerbaria los desafios actuales que enfrenta nuestro
sector, particularmente aquellos relacionados con la adjudicacién de contratos unicamente al precio mas bajo

y a precios fijos. contratos de precios.

* Aprovechar el Cadigo de Conducta de la UE para Practicas Comerciales y de Comercializaciéon Responsables
de Alimentos como catalizador del cambio en el sistema alimentario de la UE. La Comisién deberia
Continuar desempefando un papel activo en el Cédigo y apoyando a sus signatarios en sus esfuerzos por
alcanzar los objetivos a los que se aspira. Mas detalles sobre nuestros miembros

Numerosas iniciativas sostenibles se pueden encontrar en nuestros informes anuales. para el Cadigo.

» Mejorar la aplicacién de la legislacion de sostenibilidad existente y garantizar que los Estados miembros y las
empresas tengan tiempo suficiente para implementar y ver los resultados de la legislacion de sostenibilidad

adoptada bajo el mandato 2019-2024 antes de presentar nuevas propuestas.

Acerca de FoodServiceEurope
FoodServiceEurope representa el sector europeo de restauracion por contrato a nivel de la UE. Reune a 10 Asociaciones Nacionales Miembro, asi como a cuatro
empresas Miembro Asociado, que en conjunto representan una parte importante del
Mercado de la UE.
El catering por contrato abarca alimentos y servicios auxiliares prestados a personas que trabajan o viven en comunidades (empresas publicas y privadas, escuelas,
universidades, hospitales, residencias de ancianos y prisiones) segun los términos de un contrato con las comunidades clientes. Es una parte tnica del sistema
alimentario y se diferencia significativamente de otras formas de servicio de alimentos, ya que los servicios se prestan en las instalaciones de la parte contratante, que
adjudica los contratos mediante adquisiciones.
licitaciones.
Con una facturacién anual de alrededor de 25 mil millones de euros, la fuerza laboral de 600.000 personas del sector entrega aproximadamente 6 mil millones de

comidas cada afio a trabajadores, funcionarios, alumnos, estudiantes, pacientes de hospitales y residentes de residencias de ancianos en la UE.

6 Calderia et al (2017), "Compra Publica de Alimentos para la Salud: informe técnico en el ambito escolar', Conjunto de la Comisién Europea

Centro de Investigacion
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