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Liderazgo del sector

Contar y vender bien lo gque hacemos... a los clientes y a la sociedad

Beneficios y utilidades
de la Comunicacion

e~ I L

HHL _t Joan Palau
it op-team ‘v

" ‘ Consultores de Comunicacion 5 ocCIo D irec tO r



wWww.op-team.com

Organizado por Patrocinadores principales

n .
§ Restauracion

o\ Colectiva CONGRESORESTAURACIONCOLECTIVA IET]  wosteLco

Qué hacemos como sector

* Usuarios

* Familiares de usuarios
* Medios de comunicacion
e Ciudadania, entidades

* Clientes
* Prescriptores
* Proveedores
* Accionistas

Trabajadores

Legislacion
* Lobby

* Fiscalidad
Ayudas a proyectos
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Qué hacemos como empresa

“Because its purpose is to create a customer, the business has two basic functions: marketing and
innovation. Marketing and innovation produce results, all the rest are costs”

= \MARKE TING

Peter F. Drucker

v‘; Posicion_atmiento Valores .
Reputacion E . / . ..
v Liderazgo ~ SMoclona Intangible Dinémico
v Marca
v Imagen
Adecuacion
Funcionalidad Producto v Provecho
g Caracteristicas ¥ Resistencia
v Uso / manejo
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Por qué el Marketing
“..in th_e fagtory we make "It isn't what they say “Your most unhappy
cosm”etlcs, in the store we sell about you, it's what they customers are your greatest
LoRe whisper” source of learning”
Charles Revlon Errol Flynn Bill Gates
“Products are made in the factory, but brands “Quality is remembered long after
are created in the mind” the price is forgotten”
Walter Landor Gucci family motto

La marca es el activo intangible mas valioso de la empresa. Y una marca se
construye solo mediante procesos de Comunicacion
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Quién construye nuestra imagen
£ :
: Una buena imagen:
5 » Se construye conjuntamente con los Publicos Objetivo
2 « Se consolida con el tiempo
3 * Se convierte en un escudo protector en caso de crisis
=
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Los mercados son conversaciones

e Cualquier transaccién es un acto Las tecnologias de la Informacion

de relacion entre dos actores que y las Redes Sociales multiplican las
han terminado por ponerse de conversaciones sobre nosotros:
acuerdo — Mas oportunidades

— Mas riesgos

* Por lo tanto, la Comunicacion:

— Facilita los acuerdos * No comunicar provoca:
— Genera ventajas en los acuerdos — Coste de oportunidad
g — Descontrol de nuestra propia
£ imagen
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De qué sirve la Comunicacion

Deja Genera
huella | vinculos

llumina la toma
de decisiones

Asimila necesidades Establece
con soluciones compromiso
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Con quién y para qué

ol el -
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Clientes Empleados Usuarios Media Sociedad
- Vender mas - Motivacion - Informacién - Difusidn - Reputacion
g - Fidelizar _ F'i;:l(i:::c'?én - Satisf-accic’)n e ~RSE
£ - Margen - Calidad - Imagen - Progreso
© . - . s
g - Captacion sl [Elore! - Innovacion - Prescripcidn -Compromiso
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Qué estamos haciendo

mpre comunicamos

El silencio también es una politica de comunicacién
Los otros también hablan de (por) nosotros

mpre comunicamos mal
Porgué nuestras audiencias (receptores) son dinamicos y cambiantes en

sus demandas

3. Siempre comunicamos mal, pero tiene solucion
= Compromiso
R Meétodo
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Un método eficaz

1. Definir objetivos

. Estrategias
. Recursos disponibles

2. Identificar pl'lbliCOS y canales

] Con quien nos interesa conectar ("¢Y como es é1?")
] Por qué medios (eficaces) lo vamos a hacer

3. Crear un Argumentario de mensajes a divulgar
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e 4. Accion

#",’ . Planificar

8’ = Ejecutar

§ = Evaluar y corregir
3
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Hablemos de costes

* Principio fundamental: Invertir, no gastar
— Cuantificar el retorno |

RECURSOS NECESARIOS

— Compromiso de la Direccidn '.@‘
)

— Conocimiento / profesionales

— Herramientas W%/m/&) @ © Q@
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El caso de la Restauracion Colectiva (1)

www.op-team.com

oan Palau Beneficios y utilidades de la Comunicacién

«in ~ SOCIio Director



Patrocinadores principales

Organizado por

§m Restauracion
N colectiva

CONGRESORESTAURACIONCOLECTIVA

El caso de la industria cementera ()
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El caso de la industria cementera (y Il)
SECTOR EMPRESAS

— Posicionamiento como gestores — Politica de puertas abiertas en
de residuos fabricas

arencna Comisiones de
Sostembllldad

— Relacion fluida con los medios
de comunicacion

— Comunicacion permanente
reiterada con AAPPy
politicos

— Estudiq
benefi@ps d®

— Comunicacid interna para
motivar a empleados

propia actividad . .
— Convenios de colaboracion con

Zodc?e;uaz Jaucto para la ayuntamientos y entidades
locales
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El caso de la Restauracion Colectiva (y I1)
SECTOR
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Basar el Relato en la
Responsabilidad Social: la
industria que nutre a mas
ciudadanos

Promocion de los valores
dietéticos de la restauracion
colectiva profesional

Elaboracidn y difusion de
estudios sobre necesidades de
determinados grupos y como les
da solucion RC

Uso de los medios de
comunicacion como altavoz

p_team Joan Palau

Socio Director

EMPRESAS

— Aproximarse al usuario:
concursos gastrondmicos con
escolares, "rescate" de recetas
antiguas

Convertir a los empleados en
embajadores de la propia marca

Diferenciarse mediante los
servicios complementarios y su
valor anadido

Edicidon y difusion de posters,
baners e infografias que
emaocionen a los usuarios

Beneficios y utilidades de la Comunicacion
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En conclusion

- Plan de Comunicacion -

e Las politicas de e Construir un Relato e Medir resultados
Comunicacion . .
e Alinear recursos e Constancia
deben estar
subordinadas a los e Coherenciay * Atencion
objetivos sostenibilidad permanente a
corporativos todas las demandas
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iMuchas gracias!

WWW.op-team.com
joanpalau@op-team.com
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